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2. INTRODUGAQ

PARABENS! VOCE ACABA DE ADQUIRIR UM PRODUTO ORIGINAL
Enjoy QUE FOI DESENVOLVIDO DENTRO DAS NORMAS BRASILEIRAS
DE ERGONOMIA E SEGURANGA PARA CADEIRAS, COMO A NBR 13.962
E A NR17. PARA DESFRUTAR DE TODAS AS POSSIBILDADES DE SEU
PRODUTO, LEIA COM ATENGAO ESTE FOLHETO PARA ENTENDER 0S
CUIDADOS E AJUSTES QUE O MESMO POSSUI.

4. CUIDADOS RECOMENDADOS

Tomar cuidado para néo raspar o estofado nos grampos que porventura
estejam abertos no processo de retirada do produto da embalagem.
Componentes Cromados: Limpe-0s somente com pano seco (flanela
macia); Evite limpé-lo com dgua, pois pode ocorrer acimulo de liquidos
em regioes especificas da peca, o que deixa o material suscetivel a
corrosao ( ferrugem ); Encerar, no minimo uma vez por més, com cera
a base de silicone; Em regioes litordneas, encerar pelo menos uma vez
por semana; Nao utilizar qualquer tipo de abrasivo para limpeza; Nao
deixar os produtos expostos em ambiente externo, como Ssacadas,
pétios, etc; Batidas no produto, podem ocasionar riscos e desplacamento
da camada metdlica ou rasgo no revestimento.

Partes Plasticas e Injetados: Limpe com pano Umido com é&gua e
sabdo neutro. Apos a limpeza, pode-se utilizar silicone liquido para
obter brilho. Estofados - Revestimento ( tecidos e couro ): Utilize um
pano Umido com é&gua e sabdo neutro para remover manchas e uma
escova de pélos macios para retirada do p6; Em todos os estofamentos
e principaimente nas pegas em couro natural, nunca utilizar alcool ou
vaselina ou qualquer outro produto quimico; Indicamos hidratar com
produto especifico 0s revestimentos em couro natural pelo menos 1
vez por ano em locais de temperatura amena e duas vezes por ano
em locais de temperatura elevada; Os raios solares nao devem incidir
nos couros e tecidos. E aconselhdvel minimizar esta incidéncia com
0 uso de cortinas, por exemplo. Sofés: Manter sempre o produto em
local arejado. Evitar a exposicao direta aos raios do sol ou alta
luminosidade, pois alterard a coloracdo do revestimento e pode
distorcer o revestimento devido a ativacao da cola;, Nao utilizar
produtos de limpeza domésticos, detergentes, &lcool ou outro produto
quimico, bem como produtos pontiagudos e abrasivos ( esponja, palha
de aco, escova com cerdas duras), pois causara danos irreversiveis ao
revestimento; N&o pular no assento do sofd ou nos bragos, pois
ocasionard rompimento das cintas eldsticas e/ou perfuragao do
revestimento. Uso Improprio: Nao sentar no encosto, no apoio para
bragos ou usar o produto como apoio ou escada.

5. TERMO DE GARANTIA

A ENJOY garante que seus produtos estdo livres de defeitos de funciona-
mento e uso pelo periodo de 12 meses a partir da emissao da Nota Fiscal
de fabrica ( com excecao das linhas de revenda, produzidos por outras
empresas, que € de 3 meses). Consertaremos ou trocaremos através de
nosso servico de Assisténcia Técnica para o Lojista, sem despesas
adicionais, quaisquer produtos, pecas ou componentes que apresentarem
defeito de fabricagao durante o seu uso normal. O disposto acima nao se
aplica a danos ocasionados por falta de cuidados minimos ou mé utilizagdo
dos produtos, acidentes em geral ou sinal de interferéncia de pessoas ndo
autorizadas pela Enjoy. Também néo se aplicam aos itens citados abaixo:

Excecdes que configuram perda de garantia:

(a) Nao apresentacao da Nota Fiscal de compra, ou estar fora do prazo
legal citado acima;

(b) Remocao de qualquer lacre de seguranca do produto;

(c) Qualquer alteragdo no produto sofrida por intervengao do usudrio;

(d) Defeitos ocorridos durante o transporte realizado pelo cliente ou
transportadora sob responsabilidade do cliente;

(e) Modificacdes feitas pelo usudrio/lojista em produtos ou projeto do
produto, bem como utilizar acessorios nao aprovados ou homologados
por consulta prévia autorizada e registrada pela Enjoy;

(f) Produtos que nao forem instalados ou utilizados conforme manuais de
instalagdo e/ou uso aprovados pela Enjoy por consulta prévia autorizada e
registrada pela Enjoy;

(9) * Materiais fornecidos pelo cliente”, tais como material especificado
ou fornecido pelo cliente que ndo seja um produto padrao de linha da
Enjoy, como revestimentos e acabamentos;

(h) Produtos de revenda ou produzidos por outras empresas que nao a
Enjoy tém garantia de 03 ( trés) meses ou de acordo com o seu fabri-
cante, conforme especificado no produto.

A Enjoy ndo garante a combinacdo de cores, estrutura ou textura com
excecdo daqueles dentro dos padroes comerciais aceitéveis constante em
n0ssos catalogos. Um produto ndo seré considerado defeituoso e a Enjoy
nao serd obrigada a troca-lo se este nao for instalado ou utilizado conforme
recomendado. Se os produtos forem utilizados por mais de um turno didrio,
(8 horas) o prazo de validade serd dividido pelo numero de turnos
trabalhados diariamente, chegando ao piso do que preconiza 0 CDC
(Codigo do Consumidor ) ou o que for maior.

6. ASSISTENCIA TECNICA

Toda e qualquer necessidade de Assisténcia Técnica em produto deverd
seguir este procedimento.

(1) A Enjoy € responsével por qualquer substituico de componente de-
feituoso, reparo, assisténcia técnica ao lojista no endereco da nota fiscal
de faturamento, pelo periodo de garantia do produto ( ver termo de
garantia ). Para este servico ndo ha custos ao cliente, nem mesmo
despesas acessorias como transporte, hora técnica ou semelhante.

(2) O procedimento de Assisténcia Técnica serd da seguinte forma: O
lojista deve enviar o produto para ajuste, reparo ou troca, sem custo, pela
transportadora indicada pela Enjoy. Apos o recebimento da mercadoria na
fabrica, no prazo leal de até 30 dias, o lojista receberé a pega reparada ou
trocada. Em caso de assisténcia técnica o consumidor entrara em contato
com a loja que Ihe vendeu, munido da NF de compra do produto para que
0s mesmos possam avaliar a necessidade e pertinéncia da assisténcia
dentro e/ou fora do prévio da garantia do produto. A Enjoy seré contatada
pelo lojista e definird em conjunto com 0 mesmo os andamentos.

(3) A Assisténcia Técnica realizada no produto, seja ela de qualquer
natureza, ndo servird como base para aumento do periodo de garantia do
produto. Nos casos onde sejam realizadas assisténcias técnicas no periodo
de 90 dias final a0 prazo de garantia sera garantido ao produto uma
cobertura de garantia extra de 90 dias apenas ao item que sofreu
assisténcia/manutencao.

(4) Substituigao integral do produto que apresente defeito somente serd
autorizado nos seguintes casos:

(4.1) seja identificado que o produto, ap6s submetido ao servico técnico
de manutencdo, ndo ofereca seguranga ou funcionalidade ao usudrio.
(4.2) a Enjoy nao possua o componente defeituoso em estoque para
imediata assisténcia.

(5) A Enjoy néo obriga-se a trocar um produto por inteiro caso seja
identificado o defeito em apenas algum componente localizado. Neste
caso a Enjoy somente fornecera um novo componente, em perfeito
estado, podendo ser novo ou remanufaturado.

(6) Conforme previsto na legislacao em vigor ( CDC ), todo lojista
revendedor também é responsével legal e solidario pelo produto entregue
ao cliente final. Desta forma, o lojista tem mutua responsabilidade por
prestar auxilio a Enjoy nos casos onde ndo haja uma equipe de técnicos
da Enjoy disponivel para prestar troca de componentes e/ou procedimentos
de assisténcia técnica. Possiveis custos pelo servigo a ser prestado serdo
discutidos caso a caso entre Lojista Revendedor e Enjoy.

(7) A Enjoy se reserva o direito de fazer qualquer ajuste e alteracdo em seus
produtos e componentes a qualquer tempo, sem aviso prévio. Incluindo
acabamentos, materiais e cartela de cores.

7. PROCEDIMENTO DE DEVOLUGAOQ DE MERCADORIAS E MATERIAIS

Toda e qualquer devolucao de mercadoria, seja ela por motivo comercial,
financeiro ou assisténcia técnica, somente serd autorizado mediante
autorizacdo por escrito (e-mail ou fax) feita pela Enjoy ao lojista, no qual
serao registradas as condigoes, transporte e demais dados necessérios
com clareza e objetividade. A Enjoy ndo aceitard envios de materiais e
mercadorias sem este acordo prévio e sem a Nota Fiscal com a CFOP
correlatada.

Manual de Operagéao
Poltronas Diretivas e Operacionais

(1.1) Mecanismo Relax com trava: Neste sistema ha o ajuste vertical da
cadeira pelo cilindro pneumatico através do COMANDO 1, além de dispor
de ajuste de tencionamento do relax ( balango ) para que seja mais bem
adaptado ao biotipo do usudrio. Destina-se também a reclinacdo do
assento e permite que o0 usudrio movimente a cadeira com “balango”
para tras ( a cadeira reclina ) em procedimento livre quando a alavanca
do COMANDO 1 for puxada para fora destravando-a, j& para travé-la
novamente empurre a alavanca para dentro. Somente haverd travamento
com 0 encosto na posicdo vertical. Girando o COMANDO 2 localizado na
parte frontal, no sentido anti-horério o movimento de balango da cadeira
ficard mais leve, 0 comando possui também regulagem de tensao e
inclinagéo em funcao do peso do manipulo.

COMANDO 1

MECANISMO RELAX

(1.2) Mecanismo Relax Excéntrico: Neste sistema ha o ajuste vertical da
cadeira pelo cilindro pneumatico através do COMANDO 1, o comando
possui também sistema de regulagem de tensao de inclinagdo (balango)
e regulagem através de manipulo, para que seja melhor adaptado ao
biotipo do usudrio, na posigao para cima ird destrava-lo, para baixo faz o
travamento novamente. Destina-se também a reclinacdo de assento e
permite que 0 usudrio movimente a cadeira com " balanco” para trés
( a cadeira reclina ) em procedimento livie com travamento em varias
posicoes. A alavanca do encosto “COMANDO 2 “ na posi¢ao para cima
libera 0 movimento relax, para baixo faz o travamento. Girando o
COMANDO 3 no sentido anti-horério 0 movimento de balango da cadeira
ficara mais leve.

COMANDO 2

COMANDO 3

MECANISMO RELAX EXCENTRICO

(1.3) Mecanismo Relax Sincronizado: Neste sistema hé o ajuste vertical
da cadeira pelo cilindro pneumatico através do COMANDO 3. Destina-se
0 COMANDO 1 a reclinagao de assento e permite que o usudrio movimente
a cadeira com ” balango”para trés ( a cadeira reclina ) em procedimento
livre. Quando a alavanca for levantada para cima destravando-a, ja para
travé-la novamente empurre a alavanca para baixo. Girando o COMANDO 2
localizado na parte frontal no sentido anti-horério 0 movimento de balanco
da cadeira ficard mais leve e sistema de regulagem de tensao e inclinagao
em funcao do peso através de manipulo. Neste mecanismo o encosto da
cadeira € fixado diretamente no mecanismo, 0 que proporciona um
movimento mais preciso e independente do assento, oferecendo um
conforto adicional ao seu usudrio.

COMANDO 3

COMANDO 2

MECANISMO RELAX SINCRONIZADO
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